
院  内  掲  示

みなとメンタルクリニック

当院は、診療時間外においても患者様からの電話等によるお問い合わせに対応する体制を整えております。以下のとおりご案内いたしま

す。

1. 緊急時の対応体制

当院では、診療時間外においても、患者様またはそのご家族等からの電話等によるお問い合わせに対応できる体制を整えてお

ります。

曜日 対応時間帯

月曜日 終日対応

火曜日 終日対応

水曜日 終日対応

木曜日 終日対応

金曜日 終日対応

土曜日 終日対応

日曜日 終日対応

祝日 終日対応

※ 当院で対応できない場合や、緊急を要する場合は、救急安心センター（#7119） または救急車（119）をご利用ください。

2. 連絡先等

診療時間外に療養に関するご相談がある場合は、下記までご連絡ください。

日中の代表電話 045-663-5925

時間外連絡先

050-1807-4935

夜間の受電対応者 院長

※ やむを得ず出られない場合は、内容を確認後、折り返しご連絡する場合がございます。

備考

緊急のお問い合わせのみ医師が折り返しご連絡させていただきますが、 症状に応じて翌日以降に対応させていただく場合がご

ざいますので、 あらかじめご了承ください。 緊急性のないご予約の変更やお問い合わせなどは診療日にお願いいたします。



この院内掲示は、電話自動応答サービス IVRy（アイブリー） を利用して作成されました。

IVRyは、AIで電話対応を効率化し、患者様への迅速な対応と医療従事者の負担軽減を支援します。

詳しくは ivry.jp をご覧ください。
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